¢ dnevi 14.-16. april 2014
so@e

s 1 :S'DVE“S'(_E Kongresni center Grand hotel Bernardin
s2¢ informatike Portoroz | Slovenija

21. konferenca Dnevi slovenske informatike

Informatika — neizkorisceni dejavnik razvoja

UPORABA NOVEGA
INFORMACIJSKEGA SISTEMA
ENO LETO PO MENJAVI -
IZKUSNJE IN UGOTOVITVE

mag. Luka Babnik, KOTO d.o.o.

< O

0O

WWW 51201 8.2} 14, 04. 2014




21. konferenca Dnevi slovenske informatike

«s¢ dnevi
d SEEE slovenske Informatika — neizkoris¢eni dejavnik razvoja
«s: informatike

Kongresni center Grand hotel Bernardin Portoroz | 14. - 16. april 2014 | www.dsi2014.si

Kazalo

1.) Kratka predstavitev podjetja KOTO d.o.o.

2.) Razlogi za implementacijo novega ERP sistema

3.) Glavni cilji projekta

4.) Kljuéna spoznanja tekom projekta

5.) Kljuéne prednosti novega sistema — izkusnje po uvedbi

6.) Zaklju€ek in vprasanja

mag. Luka Babnik ©
e-posta:
KOTO d.o.o., Agrokombinatska cesta 80,
1000 LUUBLJANA, SLOVENIJA 2




21. konferenca Dnevi slovenske informatike

et dnevi
d SEEE slovenske Informatika — neizkorisceni dejavnik razvoja
s2: informatike

Kongresni center Grand hotel Bernardin Portoroz | 14. - 16. april 2014 | www.dsi2014.si

1.) Kratka predstavitev podjetja KOTO d.o.o.
> proizvodno in trgovsko podietje, ustanovljeno leta 1947

> cca. 150 zaposlenih

> letno cca. 30+ mio € prihodkov

> razlicni segmenti:

predelava ZSP K1

predelava ZSP K3

predelava organskih kuhinjskih odpadkov, odpadnih muljev

proizvodnja bioplina/elektriCne energije

ravnanje z odpadki

nabava/prodaja surovin, osebne varovalne opreme, industrijskih ¢rev, itd.

> z vidika informacijskega sistema pokriti vsi osnovni moduli:
prodaja/nabava

finance in raunovodstvo, VK, DK

kadri/place

kontroling

procesna proizvodnja

transport in avtopark

mag. Luka Babnik ©
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2.) Razlogi za implementacijo novega ERP sistema

V podijetju se je uporabljal ERP sistem, ki ni pokrival vseh poslovnih podrocij, kot tudi ni nudil ustrezne celovite in
kakovostne podpore operativnim uporabnikom za vsakdanje delo.

Glavni razlogi za zamenjavo obstojeCega ERP sistema so bili:

»heterogenost obstojece IT (poleg ERP sistema je bilo v podjetju v uporabi Se ve€ lo€enih informacijskih sistemov
za druga poslovna podrocja),

»neucinkovitost obstojeCega ERP sistema,

»neustreznost obstojeCega ERP sistema glede na nove/dodatne poslovne zahteve,
»Visoka stopnja nezadovoljstva uporabnikov, vodstva,

>Visoki stroski vzdrzevanja.

Zgoraj nasteti razlogi so bili klju¢nega pomena, da se je vodstvo podjetja odlocilo za zamenjavo obstojeCega ERP
sistema.

V €asu odlo¢anja smo v druzbi pregledali potencialne ponudnike ERP resitev, in se na podlagi ve¢ klju¢nih
dejavnikov izbora odlocili za uvedbo informacijskega sistema Perftech.LARGO.
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3.) Glavni cilji projekta

> lzboljSanje poslovnih procesov povezanih z informacijskim sistemom z vidika enostavnosti, hitrosti, lazjega
dela, s poudarkom na:

= izboljSanju in redefiniciji klju¢nih poslovnih procesov povezanih z informacijskim sistemom s ciljem zagotoviti
¢im bolj ucinkovit sistem, ki bo kljuénim uporabnikom omogocal hitre vnose podatkov, kratke postopke
izvajanja in s tem pripomogel k vecji ucinkovitosti ter hitrejSemu izvajanju operativnhega dela povezanega z
informacijskim sistemom,

= uvedbi sistema, ki bo pokrival/zdruzeval vsa klju¢na poslovna podro¢ja na enem mestu,

> implementacija slovenskega proizvoda, ki je razvit s strani slovenskega podjetja in s tem zagotovitev ustrezne
podpore, kot tudi zagotovitev vec€je neodvisnosti od zunanijih vzdrzevalcev,

> zagotovitev ustrezne sistemske podpore na podrocju slovenske zakonodaje v okviru mesecne vzdrzevalnine,
> nizji stroSki mese€nega vzdrzevanja,

> uvedba sistema, ki bo omogocal lazje, predvsem pa tekoCe in azurno spremljanje poslovnih dogodkov,
poslovnih rezultatov, kot tudi implementacijo sistema, ki v prihodnje ponuja dodatne moznosti razSiritve
uporabe preko dodatnih povezanih sistemov (npr. Bl, CRM, itd.).
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4.) Kljuéna spoznanja tekom projekta - 1

> Jasno definirana pogodba o implementaciji in vzdrzevanju:

= na podlagi izkuSenj iz preteklih projektov smo pred zacetkom dela definirali tako pogodbo o implementaciji,
kot tudi vzdrzevanju, saj se nemalokrat zgodi, da ko se projekt zaklju€i zunanji izvajalec skusa naroCnika
»izsiljevati« pri vzdrZzevalni pogodbi.

> Definiranje vsebinskih zahtev in razumevanje (naro¢nik vs. izvajalec):

= teZava Se preden smo sploh zaceli iskati ponudnike ERP sistemov, je bila da nismo imeli dokumenta , kjer bi
imeli jasno definirane/popisane poslovne procese v povezavi z obstojeCim ERP sistemom (vse je bil »know-
how« v glavah kljucnih operativnih izvajalcev, ki so posamezne postopke izvajali v ERP sistemu),

- tako »nerazumevanje« kasneje lahko privede do velikih tezav pri pripravi ponudbe oz. se huje, Ce se ta
nerazumevanja zacnejo resevati ze ko je pogodba podpisana in projekt v teku,

= tezavo resili tako, da smo interno popisali vse vsebinske postopke in izjeme v procesih vezanih na ERP
sistem in tako ustvarili t.i. »CO0KboOK«, kjer so bili opisani postopki izvajanja in vse izjeme. Na podlagi tega
dokumenta, dodatnih vsebinskih delavnic je izvajalec pripravil kon¢no ponudbo.

> Komunikacija z izvajalcem:

= pred zaCetkom projekta smo definirali komunikacijski protokol. Ocenjujemo, da je zelo pomembno, da se na
zacetku definirajo komunikacijski protokoli ter vzpostavi ustrezen nivo komunikacije in s tem omogoci lazje
kasnejSe odpravljanje morebitnih tezav.
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4.) Klju¢na spoznanja tekom projekta - 2

> Prenos Sifrantov/vsebinskih podatkov:

= poleg definiranja vsebinskih zahtev in popisa poteka procesov v ERP sistemu se je to podrocje pri nas
izkazalo za eno od tezjih nalog (izjemna kompleksnost starega ERP sistema, slabse poznavanje le-tega z
vidika tehni¢nega ozadja). Prenos Sifrantov smo izkoristili za »€iS€enje« le-teh in tako prenesli samo azurno
stanje.

> Vodenje projekta:

= vodenje projekta smo izvajali glede na interne standarde, projekina ekipa je bila na strani narocCnika
sestavljena iz projektnega (IT) in vsebinskega (Finance/Racunovodstvo) vodje.

> Uvajanje sistema:

= uvajanje sistema smo nacrtovali glede na predlog izvajalca, ki je imel Stevilne izkuSnje z uvajanjem svojega
sistema, pri ¢emer smo skupno definirali terminske plane,

= enomesecni vzporedni tek (spoznanje uporabnikov z sistemom, testiranje sistema, uporabnikom »vsilili«
vsakodnevno uporabo sistema).

> Odzivnost izvajalca:

= dejstvo je, da odzivnost zunanjega izvajalca, ko je projekt formalno zakljucen upade in potem imajo narocniki
tezave z odzivnostjo in reSevanjem Se t.i. odprtinh tock (dogovor da se formalni zakljuéek projekta lahko
podpls)e Sele, ko bodo odpravljene vse odprte to¢ke ugotovljene tekom rednega dela takoj po prehodu na nov
sistem

®
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5.) Kljuéne prednosti novega sistema — izkusnje po uvedbi -1

> Bistveno izboljSanje kakovosti upravljanja s podatki:

= nov sistem pokriva vse zaledne sluzbe, vsa poslovna podrocja se vsi podatki nahajajo v enem sistemu, ni
vecC potrebnih medsebojnih prenosov podatkov med razli¢nimi sistemi kot v preteklosti.

> Boljsa in hitrejSa dostopnost do podatkov:

= Vv osnovi sistem Ze ponuja Stevilne standardne izpise, ki v vecini primerov zadostijo osnovne zahteve
uporabnikov (lazji razvoj internih pregledov, itd.).

> lzboljsanje izvajanja poslovnih procesov in vecja operativhost uporabnikov:

= vnos podatkov v ekranskim maskah je enostaven, pregleden in logicen,

= procesi znotraj sistema so medsebojno povezani, s tem prenosi podatkov med posameznimi moduli niso
problematiéni in je zagotovljena ustrezna raven preverjanja in kontrole podatkov, napake manj verjetne,

= 0b prehodu na doloCenih segmentih realizirali postopek izvajanja posameznega procesa in s tem dodatno
optimizirali posamezne postopke.

> Bistveno lazja uporaba in ve¢ja samostojnost uporabnikov:

= uporabniki samostojno in skoraj brez pomoci informatike pregledujejo podatke, itd. 0z. je pomo¢ minimalna
0z. ob tezavah/napakah, itd.
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5.) Kljuéne prednosti novega sistema — izkusnje po uvedbi -2

> Vecja prilagodljivost sistema glede na naro¢nikove zahteve:

= dodaten razvoj ni problematicen, veliko dodatnega razvoja glede izpisov lahko interno naredi informatika,
specificne izjeme in obseznejSe dodelave pa po dogovoru z izvajalci in potrditvi narocila izvedejo zunaniji
izvajalci,

= od zaCetka uporabe ze uspeSno realizirane posamezne specificne »custom made« prilagoditve, ki
uporabnikom omogocajo lazje delo in pomenijo ogromen prihranek ¢asa (npr. ARSO evidencni listi).

> Nizji stroski povezani z zunanjim vzdrzevanjem ERP sistema:
= po analizi se ocenjuje, da so se samo mesecni stroski vzdrzevanja znizali za ve€ kot 50%).
» Krajsi ¢asi izvajanja postopkov:

= nekateri procesi so povsem avtomatizirani (poro€anje in oddajanje zakonsko predpisanih obrazcev, porodil,
itd.) kar uporabnikom prihrani ogromno ¢asa in tako na dolocenih segmentih pomenijo tudi do 100%
prihranek ¢asa v primerjavi z preteklim sistemom,

= skrajSali Casi zaklju¢evanja meseca in priprava mesecénih bilanc, saj so sedaj postopki na dolo¢enih podrodjih
krajsi tudi do 5 in ve€ delovnih dni.
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6.) Zakljucek in vprasanja

> Generalno gledano nov ERP sistem v vseh segmentih zagotavlja odli€no podporo vsem poslovnim procesom.
> Nudi dobro izhodis€e za vzpostavitev novih IT sistemov (trenutno v teku projekt poslovnega obvescanja).
> Kljub Stevilnim specificnim zahtevam ERP nudi vso zahtevano podporo.

> Dobra podpora izvajalca, ki odli€no pozna svoj produkt nobene prilagoditve niso problematiCne o0z. niso
nemogoce, kar se v primeru tujih resitev in neustreznih izvajalcev zagotovo lahko zgodi.

> S tega vidika je bila odloCitev za izbor slovenskega ponudnika povsem pravilna tako z vsebinskega, kot tudi
finan¢nega vidika.

Vprasanja?

Hvala za vaso pozornost !

Luka Babnik, KOTO d.o.o.

luka.babnik@koto.si
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